Regulamin serwisu online.wpsu.pl

§1. Postanowienia ogolne
1. Niniejszy Regulamin okresla:

a) zasady korzystania z Serwisu,

b) warunki techniczne $§wiadczenia ushug droga elektroniczna,

¢) warunki zawierania umow ubezpieczenia za posrednictwem Agenta,
d) zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Prawem wlasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, a w szczeg6lnosci nastepujace
Ustawy:

a) Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku,

b) Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, zwana dalej Ustawsa,

c) Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j,

d) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczna,

e) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym.

3. W zakresie ochrony danych osobowych zastosowanie znajduja: ustawa o ochronie danych osobowych z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

4. W relacjach z Klientami uzywany jest jezyk polski.

§ 2. Definicje

Ilekro¢ pojecia zdefiniowane w niniejszym punkcie Regulaminu s3 uzywane w tresci tego Regulaminu, nalezy
nada¢ im znaczenie okre§lone ponizej.

Agent — WielkoPolski Serwis Ubezpieczen sp. z 0.0., zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000409080, z siedziba w Poznaniu, ul. Stoneczna 15A, bedacy agentem
ubezpieczeniowym w rozumieniu Ustawy do rejestru agentow ubezpieczeniowych pod numerem 11208379/A.
Serwis — prowadzony przez Agenta serwis internetowy, dostepny pod domeng internetowg online.wpsu.pl
umozliwiajacy zawieranie za posrednictwem Agenta umow ubezpieczenia.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolnos¢ prawna, korzystajaca z
Serwisu, w tym w szczegdlno$ci zawierajaca za jego posrednictwem umowe ubezpieczenia.

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng, zawierajacy umowe ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu w
zakresie niezwigzanym bezposrednio z jego dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z art. 22 ustawy
z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny)

Klient korporacyjny — klient zawierajacy umowg ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu W zakresie
zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

§ 3. Ogolne zasady funkcjonowania Serwisu

1. Serwis prowadzony jest przez Agenta, tj. WielkoPolski Serwis Ubezpieczen z siedziba w Poznaniu przy

ul. Stonecznej 15 a, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000409080, bedacego agentem ubezpieczeniowym w rozumieniu Ustawy wpisany do rejestru agentow
ubezpieczeniowych pod numerem 11208379/A.

2. Serwis jest platforma internetowa przygotowana i udostepniong przez Agenta pod adresem
https://online.wpsu.pl, w ramach ktorej Agent $wiadczy drogg elektroniczng ustuge, w ramach ktorej:
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a) umozliwia Klientom skorzystanie z ushug Agenta jako dystrybutora ubezpieczen, w tym mozliwosci zawarcia
umowy ubezpieczenia oraz korzystania z udostgpnionego kalkulatora sktadek,

b) zapewnia Klientom dost¢p do informacji opracowanych przez Agenta,

c) oferuje Klientom, ktdrzy zawarli za posrednictwem Serwisu umowy ubezpieczenia funkcjonalno§¢ w postaci
Panelu Klienta, w ramach ktorego Klient ma dostep do swoich (zarowno biezacych, jak i archiwalnych)
wnioskow, polis oraz historii ptatnosci sktadek.

d) udostepnia poczte wewnetrzng stuzacg do komunikacji Klienta z Agentem.

3. Agent prowadzi dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen w sposob zgodny z wymogami Ustawy, w
tym w szczegdlnosei uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klientow.

4. Agent informuje Klienta przy pierwszej czynno$ci o firmie, pod ktdrag wykonuje dziatalno$¢ agencyjna w
zakresie ubezpieczen, adresie swojej siedziby oraz o tym, ze jest agentem ubezpieczeniowym, jak rdwniez o
numerze wpisu do rejestru agentow, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr jest dostepny oraz o sposcbie
sprawdzenia wpisu do rejestru. W tym samym momencie Agent informuje Klientow o tym, iz nie posiada akcji
ani udziatléw zaktadu ubezpieczen, a zaden zaktad ubezpieczen nie posiada udzialow w spotce bedacej Agentem.
Ponadto Agent informuje Klienta o mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego
rozwigzywania sporow. Agent udostepnia przed zawarciem umowy ubezpieczenia udostepnia Klientowi przy
pierwszej czynno$ci nalezacej do zakresu dziatalno$ci agencyjnej dokumenty petnomocnictw udzielonych przez
Zaktady Ubezpieczen — pelnomocnictwa dostepne takze w zaktadce Pelnomocnictwa.

5. Agent dziata na rzecz Zaktadow Ubezpieczen wymienionych w dokumencie Informacja o dystrybutorze lub
zaktadce Pelnomocnictwa.

6. Z tytulu wykonywania dystrybucji ubezpieczen Agent uzyskuje, w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia, wyplacane przez zaktady ubezpieczen wynagrodzenie prowizyjne uwzglgdnione w kwocie
sktadki. Wysokos¢ prowizji wyrazona jako procentowa cz¢$¢ sktadki moze by¢ zréznicowana w zalezno$ci od
zaktadu ubezpieczen. Agent nie pobiera zadnego honorarium ptaconego bezposrednio przez Klienta.

7. Agent zachowuje w tajemnicy informacje uzyskane w zwiazku z wykonywaniem czynnosci agencyjnych w
zakresie ubezpieczen.

8. Osoby fizyczne wykonujace czynnosci agencyjne w zakresie ubezpieczen okazuja przy pierwszej czynnosci
dokument upowazniajacy do dziatania w imieniu agenta ubezpieczeniowego. Okazanie nastepuje poprzez
przestanie Klientowi skanu dokumentu na adres mailowy.

9. Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne, jednakze w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za
posrednictwem Serwisu Klient zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz zaktadu ubezpieczen, z ktérym zawart
umowe, sktadki ubezpieczeniowej, zgodnie z tre§cia zawartej umowy.

10. W prawidlowym dziataniu Serwisu moga wystapi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi, w
szczegblnosci wynikle z koniecznosci jego naprawy lub konserwacji, jak tez zwiazane z koniecznoscia
tworzenia kopii bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych danych. O kazdej przerwie Klienci zostang
powiadomieni, o ile bedzie istniata taka techniczna mozliwos¢, poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu
na stronie internetowej Serwisu.

11. Klient bedacy osobg fizyczna moze korzysta¢ z Serwisu przy zawieraniu odrgbnych umow ubezpieczenia
jako Klient korporacyjny albo jako Konsument — w zaleznosci od tego, czy zawiera dang umowe ubezpieczenia
w celu bezposrednio zwigzanym z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa czy tez w celu
bezposrednio niezwigzanym z taka dzialalnoscia.

12. Klient moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z ustug $wiadczonych przez Agenta droga
elektroniczng poprzez przestanie do Agenta, za posrednictwem poczty udostgpnionej w ramach Serwisu, prosby
o usunigcie profilu. Usunigcie profilu jest tozsame z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng. Rozwiazanie umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng pozostaje bez wplywu na umowy
ubezpieczenia zawarte przez Klienta za posrednictwem Serwisu. Ponadto, w przypadku Klientow korzystajacych
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bez rejestracji z kalkulatora sktadek, umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng rozwiazuje si¢ z chwila
opuszczenia strony Serwisu w przegladarce.

13. W przypadku, gdy Klient nie zawrze zadnej umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu i jego dane
zostang usunig¢te w sposob opisany w § 7, ust. 1, pkt. i. niniejszego Regulaminu, umowa o $wiadczenie ustugi
droga elektroniczng ulega automatycznemu rozwigzaniu bez koniecznosci sktadania przez strony dodatkowych
oswiadczen.

§ 4. Warunki techniczne Swiadczenia ushug

1. W celu prawidlowego korzystania z Serwisu Klient powinien dysponowac sprzgtem komputerowym
i oprogramowaniem spetniajacym nastepujace wymogi:

a) przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji co najmniej 11, Firefox w wersji co najmniej 44, Chrome
W wersji co najmniej 48,

b) wiaczona obstuga Cookies i JavaScript,

c) aktywne konto poczty elektronicznej.

2. Strona zawiera dokumenty PDF, ktorych otwarcie wymaga zainstalowania odpowiedniej aplikacji. Do ich
podgladu stuzy darmowy program Adobe Reader, ktéry mozna pobraé ze strony https://get.adobe.com/pl/reader/.

3. Dane przesytane przy uzyciu formularzy elektronicznych w ramach Serwisu sg chronione poprzez
zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL), szyfrowane za pomocg klucza o dlugosci 256
bitoéw opartego o metode szyfrowania TLS 1.2.

4. Serwis korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koncowym Klienta, ktore nastepnie sa
odczytywane przy kazdorazowym polaczeniu si¢ przegladarki internetowej (tzw. cookies). Korzystanie przez
Klienta z przegladarki, ktorej ustawienia zezwalaja na zapisywanie plikow cookies na urzadzeniu Klienta,
oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikow na tym urzadzeniu Klienta.

§ 5. Warunki zawierania umow ubezpieczenia
l. Rejestracja i logowanie

1. Klienci mogg korzystac¢ z Serwisu, w tym zawiera¢ umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu,
wylacznie po wezesniejszej rejestracji i zalogowaniu. Dodatkowo Klienci moga korzystaé z Serwisu w
ograniczonym zakresie, tj. korzysta¢ wylacznie z kalkulatora sktadek, bez koniecznosci rejestracji, o ile
zaakceptuja Regulamin przed korzystaniem z kalkulatora sktadek. Z chwilg rejestracji w Serwisie i akceptacji
niniejszego Regulaminu dochodzi do zawarcia pomigdzy Klientem a Agentem umowy o $§wiadczenie ushugi
droga elektroniczng, opisanej blizej w § 3 ust. 2 niniejszego Regulaminu i na dalszych warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, bez koniecznosci sktadania dalszych o$wiadczen woli przez strony, w tym bez
zawierania odrebnej umowy.

Kazdy Klient zobowigzany jest zapoznac si¢ z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z ustug
dostepnych za posrednictwem Serwisu.

2. Celem dokonania rejestracji Klient powinien:

a) wybra¢ grupe zawodowa, do ktorej przynalezy,
b) podac¢ login (adres mailowy) oraz hasto,
¢) potwierdzi¢ wole rejestracji po otrzymaniu linku aktywacyjnego.

3. Klient zobowigzany jest chroni¢ hasto w sposdb uniemozliwiajacy dostep nieuprawnionych o0sob trzecich.

4. Klient moze by¢ reprezentowany przy korzystaniu z Serwisu, w tym przy zawieraniu za jego posrednictwem
umow ubezpieczenia, przez pelnomocnika, jak rowniez moze dziala¢ przy korzystaniu z Serwisu, w tym przy
zawieraniu za jego posrednictwem umow ubezpieczenia, jako pelnomocnik osoby trzeciej, przy czym Klient
zobowigzany jest zapewnic, aby kazda osoba dysponujaca loginem i hastem Klienta do Serwisu dysponowata
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uprzednio udzielonym pelnomocnictwem do dziatania w imieniu Klienta albo pelnomocnictwem Klienta i innej
osoby trzeciej bedacej ubezpieczajacym w zakresie wszystkich czynnosci, jakie moga by¢ dokonane w ramach
Serwisu.

5. W przypadku utraty hasta lub podejrzenia uzyskania do niego dostgpu przez nieuprawniong osobg trzecia,
Klient zobowiazany jest do zresetowania lub zmiany hasta.

6. Warunkiem dokonania rejestracji jest zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu. Akceptacja
postanowien Regulaminu jest dobrowolna, aczkolwiek jej brak uniemozliwia zawieranie umow za
posrednictwem Serwisu.

7. Po aktywacji konta Klient kazdorazowo loguje si¢ do Serwisu, uzyskujac dostep do:

a) strony gléwnej (zawierajacej informacje o oferowanych ubezpieczeniach),
b) paneli z wnioskami, polisami, ptatno$ciami,

¢) kalkulatora sktadek,

d) poczty wewnetrznej.

8. Serwis przewiduje mozliwo$¢ resetu hasta.
I1. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Funkcjonalnosci opisane w puntach ponizszych dostgpne sg wytacznie dla zalogowanych Klientow, tj.
Klientoéw, ktorzy po uprzednim dokonaniu rejestracji wpisali swoj login i poprawne hasto oraz klikneli przycisk
»zaloguj”.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia poprzedzone jest przeprowadzeniem przez Agenta analizy potrzeb Klienta
stosownie do wymogow Ustawy. W tym celu Klient udziela odpowiedzi na zadane mu, po dokonaniu wyboru
rodzaju poszukiwanej ochrony ubezpieczeniowej, pytania. Wyniki analizy potrzeb sg udostepniane Klientowi za
posrednictwem Serwisu.

3. W przypadku ustalenia w ramach analizy potrzeb, iz potrzebom Klienta odpowiada zawarcie umowy
ubezpieczenia, przy zawieraniu ktérej Agent nie posredniczy w ramach Serwisu, Agent poinformuje o tym
Klienta, przekazujac mu takze wskazowki co do tego jak moze posredniczy¢ w zawarciu takiej umowy przy
wykorzystaniu innych $rodkow niz Serwis.

4. ZYozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, po dokonaniu analizy potrzeb oraz udzieleniu Klientowi
porady, nastepuje poprzez wykonanie nastepujacych czynnosci:

a) wybor ubezpieczenia sposrod dostepnych,
b) kliknigcie przycisku ,,Wypelnij wniosek™ i wypetnienie formularza, w tym:

— podanie daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej (w kazdym przypadku nie wezesniejszej niz dzien
kolejny po wypetnieniu wniosku),

— wybor ubezpieczyciela,

— wskazanie danych identyfikujacych ubezpieczonego i ubezpieczajacego (jesli sa inne niz ubezpieczonego),
— wybor zakresu ubezpieczenia i sum gwarancyjnych,

— podanie informacji niezbg¢dnych do kalkulacji sktadki,

— wybor sposobu ptatnosci sktadki,

— zlozenie o$wiadczen.

¢) klikniecie przycisku ,,Przejdz dalej” i sprawdzenie poprawnosci i kompletnosci wyswietlonych danych;
przerwanie wypetniania wniosku na tym etapie powoduje zapisanie na koncie Klienta wniosku roboczego, do
ktérego mozna wroci¢ pozniej w celu edycji wniosku i jego wystania; wniosek roboczy nie stanowi podstawy do
zawarcia umowy ubezpieczenia,

d) kliknigcie przycisku ,,Kup polise”.
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5. Wykonanie wszystkich czynnosci, o ktorych mowa w ust. 4, traktowane jest jako zlozenie przez Klienta lub
osobg, w imieniu ktorej Klient dziata w oparciu o posiadane pelnomocnictwo, stosownie do postanowien § 4 ust.
4 niniejszego regulaminu, wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem Agenta ze wskazanym
we wniosku zaktadem ubezpieczen.

6. Przed zawarciem umowy Klient otrzymuje wiadomos$¢ mailowag z ogdlnymi warunkami ubezpieczen (w
formie plikow PDF).

7. Niezwlocznie po ztozeniu wniosku Klient otrzymuje z Serwisu wiadomo$¢ mailowa potwierdzajaca zapisanie
wniosku na serwerze, na ktérym prowadzony jest Serwis.

8. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest prawidlowe wskazanie danych osobowych ubezpieczajacego
i ubezpieczonego. Klient przed wskazaniem danych tych osoéb (w przypadku zawierania umowy na rachunek
osoby trzeciej) powinien uzyskaé ich zgod¢ na przekazanie danych Agentowi i zaktadowi ubezpieczen oraz
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki niedopelnienia tego obowigzku.

9. Ztozenie wniosku poprzez klikniecie przycisku ,,Kup polise” skutkuje zawarciem umowy ubezpieczenia, na
warunkach wybranych przez Klienta i z wybranym przez Klienta zakladem ubezpieczen. Do obowigzkow
Klienta wynikajacych z zwartej umowy ubezpieczenia nalezy miedzy innymi zaptata sktadki na rzecz
ubezpieczyciela. W okre§lonych w przepisach prawa przypadkach Klient moze by¢ uprawniony do odstapienia
od zawartej za posrednictwem Agenta umowy ubezpieczenia.

§ 6. Postepowanie reklamacyjne

1. Agent jest podmiotem rynku finansowego w rozumieniu Ustawy z dnia 05.08.2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym. Klientowi bgdacemu osobg fizyczna
przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

2. Klient bedacy osoba fizyczng ma prawo ztozy¢ reklamacje:

a) pisemnie — osobiscie w siedzibie Agenta albo przesytka pocztowa (w rozumieniu Ustawy Prawo pocztowe) na
adres 60-286 Poznan, ul. Stoneczna 15a,

b) Ustnie — telefonicznie pod numerem 61 — 224 60 56 lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie
Agenta,

c) Elektronicznie — mailem przestanym na adres: biuro@wpsu.pl

3. Agent zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje Klienta bedacego osoba fizyczng bez zbgdnej zwloki, nie
p6zniej niz w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji (do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego upltywem). W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec
wydtuzeniu do 60 dni, jednak w takim wypadku Agent przekazuje Klientowi informacje, w ktorej wyjasnia
przyczyng opdznienia, okolicznos$ci sprawy do ustalenia i przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji

i udzielenia odpowiedzi.

4. Odpowiedz na reklamacj¢ Klienta bedacego osobg fizyczng zostanie przekazana w formie papierowej lub za
pomocg innego trwalego nosnika informacji, a na wniosek Klienta — w postaci elektronicznej.

5. Klient bedacy osoba prawng lub spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej ma prawo ztozy¢ reklamacje na
zasadach opisanych w Ustawie.

6. Agent zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje¢ Klienta bedacego osoba prawng lub spo6tka nieposiadajaca
osobowosci prawnej bez zbgdnej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji (do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem). W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, jednak w takim wypadku Agent
przekazuje Klientowi informacje, w ktorej wyjasnia przyczyne op6znienia, okoliczno$ci sprawy do ustalenia
i przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
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7. Odpowiedz na reklamacje Klienta bedacego osobg prawng lub spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej
zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.

8. Klient majacy zastrzezenia niebgdace reklamacja oraz Klient, ktoremu nie przystuguje prawo zlozenia
reklamacji, ma prawo wniesienia skargi. Skarga zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni i zostanie udzielona na
nig pisemna odpowiedz.

9. Podmiotem uprawnionym dla Agenta do prowadzenia postepowan w sprawach pozasagdowego rozwigzywania
sporéw z konsumentami jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl)

10. Klient bedacy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporow za
posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow (Platformy ODR) zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. Platforma dostgpna jest
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.
Adres poczty elektronicznej do kontaktu z Agentem jest nastepujacy: biuro@wpsu.pl

§ 7. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe podane przy rejestracji w Serwisie online.wpsu.pl, w trakcie korzystania z kalkulatora sktadki,
w formularzach ubezpieczeniowych oraz w formularzu kontaktowym beda przetwarzane przez WielkoPolski
Serwis Ubezpieczen Sp. z 0.0. (Administratora) ul. Stoneczna 15a, 60-286 Poznan na nastgpujacych zasadach:

a. W sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych mozna si¢ skontaktowa¢ w nastepujacy sposob:

- korespondencyjnie: Wielkopolski Serwis Ubezpieczen sp. z 0.0. , ul. Stoneczna 15a, 60-286 Poznan;

- mailowo: odo@wpsu.pl

b. Administrator bedzie przetwarzat Panstwa dane osobowe w nastepujacych celach:

* dla celow zwigzanych z wykonywaniem na Panstwa rzecz ustug oferowanych Uzytkownikom portalu, w
szczegoblnosci w zakresie kalkulatora sktadki ubezpieczeniowej — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO),

» marketingu bezposredniego ustug wlasnych Administratora, w tym profilowania w celu dobrania oferowanych
produktow pod katem Panstwa potrzeb — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO — promocja wtasnych ustug,

» w przypadku niewykupienia polisy, informowania Pafstwa o aktualnej ofercie przed nadchodzgcg data
wznowienia polisy — przetwarzanie dla tych celow odbywac si¢ bedzie na podstawie udzielonej zgody i tylko
jesli taka zgoda zostanie udzielona — art. 6 ust. 1 pkt. a) RODO — obejmowac bedzie wytacznie adres mailowy,
date wznowienia polisy i grupe zawodowa, do jakiej Panstwo naleza.

» w celach analitycznych pozwalajacych na lepszy dobor oferty do potrzeb Klientow i w celu optymalizacji tej
oferty, badania satysfakcji klientow, zwickszania funkcjonalnosci portalu — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f)
RODO - dostosowanie wtasnej oferty do potrzeb rynku,

* w celu dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami wynikajagcymi z realizowanej ustugi ofertowane;j
przez administratora za posrednictwem Serwisu online.wpsu.pl — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO —
ochrona prawna administratora,

» wypelniania przez Administratora obowigzkow prawnych wynikajacych z ustawy o rachunkowosci — na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt. €) RODO,

* w celu udzielania odpowiedzi na maile przestane za posrednictwem formularza kontaktowego zawartego na
stronie Serwisu online.wpsu.pl — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO — uzasadnionym interesem
Administratora jest konieczno$¢ udzielenia odpowiedzi na otrzymane zapytania i maile.

c. Administrator przy oferowaniu ustugi kalkulatora sktadek oraz w procesie przyjmowania wnioskow
ubezpieczeniowych korzysta ze zautomatyzowanego procesu podejmowania decyzji w celu doboru oferty
ubezpieczeniowej i kalkulacji sktadki. Oznacza to, ze na podstawie dostarczonych danych wprowadzanych w
elektronicznym kalkulatorze, program ocenia dopuszczalno$¢ zawarcia umowy i wysokos$¢ naleznej sktadki. W
zwiazku tym maja Panstwo prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do wyrazenia wlasnego stanowiska
oraz wystapienia 0 ponowne przeanalizowanie Panstwa Sprawy i podjecie decyzji przez pracownika. Opisana
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procedura jest niezbedna w celu wykonania na Panstwa rzecz ustugi oferowanej przez Serwis, w szczego6lnosci
ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego.

d. Podanie danych zaznaczonych w Serwisie czerwong gwiazdka jest dobrowolne, ale jest warunkiem zawarcia
umowy ubezpieczenia, co oznacza, ze w przypadku ich nie podania nie b¢dzie mozliwosci zaproponowania
Panstwu konkretnego ubezpieczenia. Podanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne i nie jest
warunkiem $wiadczenia jakichkolwiek ustug za posrednictwem Serwisu.

e. Jezeli podstawg przetwarzania danych jest Panstwa zgoda, zgoda to moze zosta¢ cofnieta w kazdym czasie
przez przestanie maila na adres: odo@wpsu.pl. Cofni¢cie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem procesow
przetwarzania majacych miejsce przed jej odwotaniem.

f. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowiazujace przepisy przystuguje
Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

g. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do wlasnych danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

h. Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie
art. 6 ust. 1 pkt. e) lub f) RODO (czyli w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody lub
uzasadnionego interesu Administratora) w szczego6lnosci do profilowania danych.

i. Dane przechowywane begda przez okres niezbgdny do wykonywania ustug Swiadczonych za posrednictwem
Serwisu online.wpsu.pl (w szczegdlnosci do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen potencjalnie
majacych swoje zrodto w wykonaniu tych ustug, zakonczenia sporow sadowych dotyczacych tych roszczen oraz
do czasu wygasnigcia wynikajacego z przepisOw prawa obowigzku przechowywania danych). Dane wpisywane
do kalkulatora sktadki ubezpieczeniowej nie sa przechowywane przez system, jesli po ich wpisaniu nie nastapito
wypetnienie wniosku ubezpieczeniowego. W przypadku, gdy nie dojdzie do zawarcia umowy ubezpieczenia
dane wskazane w formularzu wniosku roboczego beda usuwane po uptywie dnia wybranego jako poczatek
okresu ubezpieczenia. W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda, dane przestang
by¢ wykorzystywane z chwila jej wycofania lub zgloszenia sprzeciwu.

j. Dane begdg przekazywane podmiotom zapewniajgcym obstuge IT Administratora, obstuge ksiggowa,
podmiotom zajmujacych si¢ windykacja nalezno$ci oraz podmiotom i organom upowaznionym do ich
pozyskania na podstawie przepisoOw prawa.

k. Zasady korzystania przez Serwis z plikoéw Cookies zawarte sa w Polityce Prywatno$ci Serwisu.

2. Agent informuje takze, ze w zakresie danych wpisywanych do wnioskéw ubezpieczeniowych nie jest
administratorem danych a podmiotem przetwarzajacym dane na polecenie administratora, ktérym kazdorazowo
jest wybrany przez Panstwa zaktad ubezpieczen. W zwigzku z tym pod adresem Informacja o przetwarzaniu
danych osobowych dostepna jest przygotowana dla Klientéw przez te podmioty informacja o zasadach
przetwarzania przez nie danych osobowych.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem Regulamin Serwisu (https://wpsu.pl/regulamin-swiadczenia-
uslug/) w formacie PDF, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego.

3. Ewentualne spory powstale miedzy Klientem niebedagcym Konsumentem a Agentem rozstrzygane bgda przez
sad miejscowo wlasciwy dla siedziby Agenta.

4. Agent zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie. Informacja o
dokonanych zmianach zostanie przekazana Klientom w sposob okre§lony w przepisach prawa.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2018 r.
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